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Ford Explorer 2011-2015 
Risque de défaillance de la suspension arrière 

dans certaines conditions 
 
Transports Canada (TC) enquête sur un problème de suspension arrière touchant les VUS 
Explorer 2011 à 2015 de Ford. TC a appris qu’au fil du temps, de la boue et de la poussière 
peuvent s’accumuler dans le point de fixation de la biellette de pince de ce composant dans 
certaines conditions de conduite (chemins de gravier), ce qui peut exercer des contraintes 
excessives sur la suspension, entraîner une défaillance de cette dernière et provoquer une 
perte de maîtrise et un accident.  
 
Si vous conduisez fréquemment sur des chemins de graviers ou hors route, TC vous 
recommande de nettoyer attentivement et régulièrement le soubassement et la suspension 
de votre VUS en vous concentrant sur les points identifiés sur les photographies ci-après.  
 
Pour soulever toute préoccupation ou signaler une défaillance de la suspension arrière de 
votre VUS, veuillez communiquer avec la section des enquêtes sur les défauts de TC, au 
1-800-333-0510. 
 
 

 


